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Agenda

Controle da Qualidade e Melhoria da Qualidade

Alguns principios de sustentabilidade de resultados

Experiéncia do IHI quanto a sustentabilidade de resultados
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Controle de Qualidade e Melhoria da Qualidade
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Planejamento
de Qualidade

Desenho

Joseph M. Juran
1904 -2008
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Planejamento de Qualidade === Controle de Qualidade === Melhoria de Qualidade

Controle

Zona Original de
Controle de Qualidade

Custo da Qualidade Ruim e do
Desperdicio Crdnico

Tempo

L o e Controle de Qualidade

v

Melhoria

Controle

Nova Zona de Controle
de Qualidade
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Trilogia de Juran

Licdes Aprendidas
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Trilogia de Juran
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Planejamento de Qualidade === Controle de Qualidade === Melhoria de Qualidade

Controle

Controle Melhoria ‘ ' Melhoria



Relagdo entre
Melhoria da Qualidade
e Controle da Qualidade

Sustaining Improvement. IHI White Paper
Kader Mate et al.

Melhoria da
Qualidade

/

ldéias de
Mudanca

Andlise do
Processo

Agir

Estudar
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PDSA
Planejar
Fazer \
Melhorar o
Desenho

Trabalho
Padrao

Ajustar

Monitorar | Fazer

Sim
\ Escalar o / Controle de

Problema? Qualidade
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Alguns principios de sustentabilidade de resultados



Institute for N RIS
Healthcare

Improvement _
Sustentando Melhorias

“A chave para sustentar melhorias é focar no trabalho
diario dos gestores da linha de frente, com o suporte
de um sistema de gestao de alto desempenho que
estabelece tarefas e responsabilidades para os

gestores em todos 0s niveis da organizacao”

"Todos tem dois trabalhos: o seu trabalho e melhorar o seu trabalho”
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Sustentando Melhorias

“Muitos pensam em sustentar os ganhos somente apos a

melhoria ter sido a alcancada.

O momento de se planejar em como sustentar os ganhos
de melhoria € bem antes de se lancar a iniciativa de

melhoria”
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Problemas Frequentes na Sustentagdo de Resultados em Projetos de Melhoria

Equipes temporariamente designadas para o projeto

Falta de responsabilidades e fluxos de decisao claros

Acesso limitado ou inexistente a recursos analiticos

Incapacidade de se criar uma ampla concordancia para a mudanca
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Experiéncia do IHI guanto a sustentabilidade de resultados
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Intermountain Healthcare Virginia Mason Health System Saskatoon Health Region
Salt Lake City — Utah - USA Seattle — Washington - USA Saskatchewan - Canada

Sustaining Ilmprovement. Institute for
IHI White Paper H Healthcare

I t
Kader Mate et al. mprovemen
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Sistema de Gestao de Alto Desempenho

Controle de Qualidade

(Operacoes)
Tarefas Chave Dados para Orientacg&o
Controle
Define valores ) oA .
Indicadores sistémicos Coaching

Dispon. recursos

Métricas de desfecho

Monitora nivel 2

Visibilidade

Coordena _ ~ Conh 1
departamentos Sumariza questoes oaching nive

D Monitora nivel 1

Dispon. recursos

operacionais diarias

Define trabalho padréo
Resposta a incidentes
Escalas

Notificagédo de
incidentes
Questdes operacionais

Trabalho padréo e .
Coaching em deteccéo deg
problemas e respostas

Consciéncia situacional
Resposta e ajuste as
variacfes do processo

Recebe feedback
Observa processo de
cuidados

Comunicacéo clara para
dar suporte ao paciente
e familias

Interface nos Cuidad

os do Paciente

Notifica necessidades
urgentes

O que é importante
para mim?

Da feedbacks
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Melhoria de Qualidade
(Mudancas Sistémicas)

Tarefas Chave

Dados para
Melhoria

Alinhamento
de Objetivos

Nivel 3
Executivo, VP

Antecipar mudancgas
Planej. da qualidade
Mensagem consistente

Agrega as métricas
de processos e
desfechos

Negocia objetivos
estratégicos do nivel 2
Lanca iniciativas de QI

Nivel 2
Diretores/Gerentes

Conduz ACR
Planej de qualidade
Projetos interdepart.

Desenvolve equipe em

Ql

Acompanha proj. nivel 1

Negocia proj. nivel 1
Lanca, prioriza e
monitora proj. QI

Nivel 1
Coord. Unidade

Lidera proj QI
Lidera ACRs
Lidera PDSAs

Monitora métrica e
status dos proj.
Resultados dos PDSAs

Negocia metas unidade
Lanca, prioriza e
monitora proj. unidade

Linha de
Frente

Resolve problemas
Identifica idéias de
mudanca

Identifica problemas
a serem escalados
Idéias de melhoria

Participacdo em
equipes de QI
Engaja pacientes QI

Pacientes e
Familias

Interface nos

Cuidados do Paciente

Participacdo em
projetos de melhoria

Identifica problemas
processuais

Da sugestdes

Auxilia na
determinacdo de metas
de melhoria




D

SBOAS PRATICAS CLINICAS EM
" CARDIOLOGIA

Sistema de Gestao de Alto Desempenho na Linha de Frente

Direcionar o Controle de
Qualidade

Padronizacao
Accountability
Gestéo a vista

Solucéo de problemas e
resolucéo de conflitos (escalar)

Integracéo de metas e projetos

Gerenciar a Melhoria
da Qualidade

Priorizacéao dos projetos de
melhoria

Assimilacao dos projetos no
trabalho diario

Implementac&o das melhorias

Estabelecer uma Cultura
de Alto Desempenho

Politcas bem definidas
Feedback sistemaéatico
Solucao de problemas

Transparéncia e confianca para
se aprender com 0s erros



Harvard
Business
Review

Um guia
pratico
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OPERATIONS MANAGEMENT

4 Steps to Sustaining
Improvement in Health
Care

by Kedar S. Mate and Jeffrey Rakover

NOVEMBER 09, 2016
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J Quatro passos para sustentar melhorias nos

sistemas de saude:

1. Escolha uma “Unidade Piloto” dentro de sua organizacao, gue tenha:
Estabilidade
Alinhamento em torno dos objetivos
Boas praticas de gestao

Engajamento da equipe



J Quatro passos para sustentar
. melhorias nos sistemas de saude:

2. Comece com um gestor imediato da linha de frente
3. Use resultados rapidos para criar impulso

4. Motive os gestores da linha de frente abordando o que os irrita
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Consideragoes Finais

Sustentabilidade se planeja antes de se Iniciar o projeto

Quem sustenta as resultados € sempre a linha de frente. Todo o
planejamento deve inclui-los precocemente

Quem cria as condi¢cdes de sustentabilidade de melhorias € a lideranca
Imediata, guiada pela alta lideranca

O determinante final da manutencao de resultados é a cultura de
gualidade e seguranca da organizacao
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